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1. Inledning
Syfte

Denna uppférandekod beskriver de principer och forhallningssatt som NP Produkter AB
férvantar sig att alla medarbetare, leverantorer, underleverantérer, konsulter och andra
affarspartners foljer i verksamheten. Koden utgor ett ramverk fér ansvarsfullt, etiskt och
lagligt foretagande och ar ett komplement till gallande lagar, avtal och interna riktlinjer.

Tillampning
Uppférandekoden galler for:
e Alla medarbetare inom NP Produkter AB, oavsett anstallningsform
o Styrelse och ledning
o Konsulter och inhyrd personal
e Leverantorer och deras underleverantorer
e Samarbetspartners i hela vardekedjan

Efterlevnad av denna kod ar ett obligatoriskt krav for alla som representerar NP Produkter AB
eller handlar i féretagets namn.

Vara varderingar

Var verksamhet bygger pa tre grundldggande varderingar:

Effektivt Vi arbetar professionellt, kundorienterat och med standig férbattring
Palitligt Vi haller vad vi lovar och agerar med integritet
Gediget Vi levererar kvalitet och bygger langsiktiga relationer

Dessa varderingar beskriver inte bara hur vi arbetar — de ar ett atagande gentemot vara
kunder, kollegor och partners.

Vara ataganden

NP Produkter AB bedriver sin verksamhet i enlighet med internationella riktlinjer for
ansvarsfullt féretagande. Vi stédjer och respekterar:

e FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna
e ILO:s karnkonventioner om arbetsvillkor

e FN:s Global Compact (10 principerna)

e 1SO 9001 — Kvalitetsledning

e 1SO 14001 — Miljéledning

e 1SO 45001 — Arbetsmiljéledning

Att folja lagar, regler och avtal ar en lagstaniva — vi stravar efter att géra mer an sa.

2. Ansvar och efterlevnad
Individuellt ansvar




Varje medarbetare, konsult och representant for NP Produkter AB férvantas forsta, félja och
aktivt tilldampa denna uppférandekod i det dagliga arbetet.
Alla har ansvar for att:

e Agerai enlighet med foretagets varderingar och principer.
o Rapportera misstankta overtradelser av koden eller gallande lagar.
e SoOka vagledning vid etiska dilemman, hellre an att riskera felbeslut.

Att ignorera eller medvetet bryta mot denna kod betraktas som ett allvarligt asidosattande av
anstallnings- eller samarbetsavtal.

Ledningens ansvar

Ledningen pa NP Produkter AB har ett sarskilt ansvar for att:
o Fodrega med gott exempel och agera som férebilder.
o Sakerstalla att samtliga medarbetare informeras om koden och dess innehall.

e Skapa en arbetsmiljo dar det ar tryggt att ta upp etiska fragor utan radsla for
repressalier.

e Integrera uppférandekoden i ledningssystem, mal och uppféljning.

Chefer ska vara tillgangliga for dialog, stéd och radgivning i fragor som ror etik, miljo,
sakerhet och socialt ansvar.

Leverantors- och partneransvar

Alla leverantérer, konsulter och samarbetspartners ska:
e Fodlja denna uppférandekod eller ha en likvardig egen kod.
o Aktivt arbeta for att motsvara kraven inom etik, miljo, kvalitet och arbetsvillkor.
o Sakerstalla att deras egna underleverantorer foljer motsvarande principer.
e Samarbeta 6ppet med NP Produkter AB vid revisioner, uppféljningar och avvikelser.

Vid allvarliga eller upprepade brott mot koden kan NP Produkter AB avbryta samarbetet.

3. Affarsetik och integritet

Etiskt agerande

NP Produkter AB ska bedriva all verksamhet pa ett arligt, rattvist och transparent satt.
Alla affarsbeslut ska baseras pa objektiva bedémningar och aldrig paverkas av personliga
intressen, relationer eller otillbérliga formaner.

Vi bygger langsiktiga relationer med kunder, leverantérer och samarbetspartners genom
palitlighet, respekt och fortroende.

Alla medarbetare forvantas:
o Upptrada professionellt och representera NP Produkter AB med gott omdoéme.

o Avsta fran handlingar som kan skada foretagets rykte eller skapa tvivel kring var
integritet.



o Sakerstalla att affarskommunikation och marknadsféring alltid &r sanningsenlig,
korrekt och féljer gallande lagstiftning.

Intressekonflikter

En intressekonflikt uppstar nar personliga, ekonomiska eller andra privata intressen riskerar
att paverka — eller uppfattas paverka — en persons objektivitet i arbetet.

Exempel pa intressekonflikter kan vara:
e Att ha ekonomiska intressen i en leverantdrs- eller kundverksamhet.
o Att fatta beslut som gynnar familjemedlemmar eller vanner.

e Att kombinera externa uppdrag med arbete for NP Produkter AB pa ett satt som kan
paverka neutraliteten.

Om en intressekonflikt uppstar, eller riskerar att uppsta, ska detta omedelbart rapporteras till
VD eller HR ansvarig. NP Produkter AB férvantar sig full 6ppenhet och en vilja att hantera
sadana situationer pa ett transparent och ansvarsfullt satt.

Gavor och representation

Gavor, gastfrihet och representation kan vara en naturlig del av affarsrelationer, men far
aldrig paverka — eller uppfattas paverka — ett affarsbeslut.

Tillatet:

e Enklare gavor av symboliskt varde, exempelvis reklammaterial.

o Maltider eller representation i rimlig omfattning och i samband med affarsrelationer.
Otillatet:

o Gavor, tjanster, resor eller underhallning som kan tolkas som otillbérlig paverkan.

o Kontanta ersattningar, presentkort eller personliga férmaner.
Vid osakerhet ska alltid narmaste chef radfragas innan nagot erbjuds eller tas emot.

Antikorruption och mutor

NP Produkter AB har nolltolerans mot alla former av korruption, mutor, bedrageri,
penningtvatt och otillborliga betalningar.

Vi ska folja gallande lagar och internationella regelverk, inklusive svenska brottsbalkens
bestammelser om givande och tagande av muta.

Ingen medarbetare, konsult eller partner far:
e Erbjuda, lova, ge eller ta emot nagon form av otillbérlig férman.
o Deltai eller underlatta transaktioner som kan uppfattas som korrupta.
e Medvetet dodlja eller undanhalla ekonomisk information.

Alla misstankar om mutor eller oegentligheter ska omedelbart rapporteras enligt
visselblasarfunktionen (se kapitel 11).

4. Manskliga rattigheter och arbetsvillkor
Grundlaggande principer




NP Produkter AB respekterar och stodjer internationellt erkdnda manskliga rattigheter i
enlighet med FN:s deklaration om de manskliga rattigheterna och ILO:s kérnkonventioner.

Vi férvantar oss att alla anstallda, leverantérer och samarbetspartners goér detsamma.
Ingen verksamhet som bedrivs i eller for NP Produkter AB far krdnka manniskors vardighet,
frinet eller ratt till trygghet.

Likabehandling och respekt

Alla manniskor ska behandlas rattvist, vardigt och med respekt.
Diskriminering, trakasserier eller annan krankande behandling accepteras inte i nagon form.

Diskriminering far inte ske pa grund av:
e kon, konsoverskridande identitet eller uttryck
o etnisk tillhérighet, nationalitet eller religion
o funktionsnedsattning, sexuell Idggning, alder eller politisk askadning

NP Produkter AB verkar fér en inkluderande arbetsmiljé dar mangfald ses som en styrka. Vi
framjar lika mojligheter till utbildning, utveckling och karriar for alla medarbetare.

Foreningsfrinet och kollektiva forhandlingar

Alla medarbetare har ratt att organisera sig fritt och delta i kollektiva férhandlingar i enlighet
med nationell lagstiftning. Ingen far utsattas for diskriminering eller repressalier pa grund av
sitt fackliga engagemang.

Barnarbete och tvangsarbete

NP Produkter AB tillater inte barnarbete eller tvangsarbete i nagon del av verksamheten eller
leverantdrskedjan.

e Anstéllda maste ha uppnatt den lagstadgade minimialdern (i Sverige 15 ar).

e Minderariga arbetstagare (under 18 ar) far inte utféra riskfyllda eller fysiskt
pafrestande arbeten.

o Allt arbete ska vara frivilligt, och ingen far tvingas arbeta under hot, skuld eller
kontroll.

Leverantdrer ska sakerstalla att dessa krav efterlevs och kunna visa detta vid forfragan.

NP Produkter AB har nolltolerans mot alla former av manniskohandel, modernt slaveri,
tvangsarbete eller exploatering. Manniskohandel avser rekrytering, transport, éverféring,
inhysning eller mottagande av personer genom hot, vald, tvang, vilseledande eller missbruk
av makt i syfte att utnyttja dem.

Foretaget ar engagerat i att forebygga manniskohandel och modernt slaveri inom hela sin
verksamhet och leverantdrskedja, i enlighet med FN:s allménna férklaring om de manskliga
rattigheterna, ILO:s karnkonventioner samt principerna i FN:s Global Compact.

NP Produkter AB forvantar sig att alla leverantorer, underleverantérer och affarspartners
foljer samma principer och vidtar lampliga atgarder for att identifiera, férebygga och hantera
risker kopplade till manniskohandel och modernt slaveri i sina egna verksamheter och
leverantdrskedjor.



Eventuella misstankta fall av manniskohandel, tvangsarbete eller exploatering ska
omedelbart rapporteras via foretagets visselblasarkanal eller till ledningen. Rapporter
hanteras konfidentiellt och inga repressalier tolereras mot personer som i god tro rapporterar
misstankta forhallanden.

Arbetstid, 16n och villkor

Arbetstider och ersattning ska folja gallande lagar, kollektivavtal och branschpraxis.
e Lo&n ska utbetalas regelbundet, transparent och i ratt tid.
» Overtidsarbete ska vara frivilligt och erséattas enligt lag eller avtal.
e Anstallda ska ha ratt till vila, semester och ledighet enligt géllande regler.

Ingen far tvingas arbeta under oskaliga villkor, och anstallningsférhallanden ska alltid bygga
pa skriftliga, lagliga avtal.

Balans mellan arbete och privatliv

NP Produkter AB varnar om att alla medarbetare ska kunna kombinera foraldraskap,
familjeliv och arbete pa ett hallbart satt.

Vi stravar efter att skapa en arbetsmiljé dar ansvar fér barn, familj och fritid respekteras och
dar flexibilitet uppmuntras i mojligaste man.

Det innebar att:

o Foraldraledighet, vard av barn och familjeataganden ska kunna férenas med fortsatt
yrkesutveckling.

e Ingen ska missgynnas pa grund av graviditet, foraldraledighet eller familjesituation.

o Chefer ska framja planering och dialog sa att arbetet kan anpassas nar det behdvs,
utan att kvalitet eller sakerhet paverkas.

En sund balans mellan arbete och privatliv bidrar till valmaende, engagemang och langsiktig
framgang — bade for individen och foretaget.

Rekrytering, utbildning och karriarsutveckling

NP Produkter AB vill attrahera, utveckla och behalla kompetenta medarbetare genom rattvisa
och transparenta rekryteringsprocesser samt majligheter till personlig och professionell
utveckling. Det innebar att:

o Rekrytering ska baseras pa kompetens, erfarenhet och potential — aldrig pa
diskriminerande grunder.

o Alla anstallda ska ges mgjlighet att utveckla sina fardigheter genom regelbunden
utbildning, introduktion och vidareutbildning.

o Karriarutveckling ska uppmuntras pa alla nivaer i organisationen, med lika méjligheter
oavsett kdn, alder, bakgrund eller befattning.

e Chefer och ledning ska stddja medarbetares individuella utvecklingsplaner och skapa
forutsattningar for intern rorlighet.

NP Produkter AB ser larande som en strategisk investering — det starker bade individens
kompetens och foretagets konkurrenskraft.



5. Arbetsmiljo och sakerhet
Grundlaggande principer

NP Produkter AB ska erbjuda en saker, halsosam och trivsam arbetsmiljo for alla
medarbetare. En god arbetsmiljé ar en forutsattning for kvalitet, effektivitet och valmaende.
Foretaget foljer gallande lagstiftning, arbetsmiljoforeskrifter och principerna i ISO 45001 om
systematiskt arbetsmiljoarbete.

Alla medarbetare har ratt till:
e En trygg och saker arbetsplats fri fran risker for olycksfall och ohalsa.
¢ Relevant utbildning, instruktioner och skyddsutrustning.
e Att rapportera tillbud, risker och forbattringsforslag utan radsla for repressalier.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

NP Produkter AB genomfér regelbundna riskbedémningar och uppféljningar for att férebygga
skador och ohéalsa. Arbetsmiljdarbetet omfattar:

o lIdentifiering och beddémning av risker i arbetsmiljon.

e Handlingsplaner och férebyggande atgarder.

o Utredning av olyckor och tillbud for att forhindra upprepning.
o Delaktighet fran medarbetare i arbetsmiljofragor.

Sakerhetsarbetet ar en integrerad del av verksamhetens ledningssystem och forbattras
kontinuerligt.

Alkohol och droger

NP Produkter AB har en nolltolerans mot alkohol och droger i arbetet.

Paverkade medarbetare far inte vistas pa arbetsplatsen eller utféra arbetsuppgifter.
Foretaget erbjuder vid behov stdd och rehabilitering till medarbetare som hamnat i
missbrukssituationer.

Psykosocial arbetsmiljo

Alla ska kanna sig respekterade, inkluderade och trygga pa arbetsplatsen.

Hot, trakasserier, mobbning eller annan krankande behandling ar absolut férbjudet.
Chefer och ledning ansvarar for att tidigt hantera konflikter och stddja en 6ppen och
respektfull dialog.

Sakerhetskultur

Varje medarbetare bidrar till sdkerheten genom sitt agerande.
Det innebar att:

o Folja sakerhetsforeskrifter och rutiner.

e Anvanda ratt skyddsutrustning.

e Avbryta arbete som innebar omedelbar fara.
e Rapportera risker, avvikelser och olyckor.

En stark sakerhetskultur bygger pa dppenhet, ansvar och standig forbattring.



Brandsakerhet

NP Produkter AB ska uppratthalla hog brandséakerhet i alla lokaler och verksamheter.
Alla medarbetare ansvarar for att kanna till gallande rutiner fér brandférebyggande arbete,
larmning och utrymning.

Det innebar att:
o Utrymningsvagar, nédutgangar och brandredskap alltid ska vara fria och tillgangliga.

o Elektrisk utrustning, maskiner och kemikalier hanteras pa ett satt som minimerar
brandrisk.

e Branddvningar ska genomféras regelbundet, och all personal ska kanna till
utrymningsplan och samlingsplats.

e Fel, brister eller blockeringar som paverkar brandsakerheten ska omedelbart
rapporteras till ansvarig chef eller skyddsombud.

Malet ar att forebygga brandrisker, skydda manniskor och egendom samt sékerstalla snabb
och effektiv hantering om en brand anda skulle intraffa.

6. Kvalitet och produktsakerhet

Grundprinciper

NP Produkter AB ska leverera produkter och tjanster som uppfyller alla krav pa kvalitet,
sakerhet och tillforlitlighet. Kvalitet ar ett gemensamt ansvar som omfattar hela kedjan — fran
ink6p och produktion till leverans och kundservice. Vart kvalitetsarbete baseras pa
principerna i ISO 9001 och syftar till att skapa fértroende, minska risker och standigt forbattra
verksamheten.

Kvalitetssakring

Alla medarbetare och leverantorer ska folja etablerade processer for kvalitetsstyrning.
Det innebar att:

o Arbeta enligt faststallda rutiner, ritningar och specifikationer.

e Rapportera avvikelser, fel eller forbattringsforslag omedelbart.

e Medverka i kvalitetsrevisioner och uppféljningar.

o Sakerstalla att produkter uppfyller gallande kund- och lagkrav innan leverans.

Felaktiga eller icke-godkanda produkter far inte levereras vidare utan godkand
avvikelsehantering.

Sparbarhet

For att uppratthalla kvalitet och sakerhet kravs full sparbarhet av levererade produkter och
komponenter. NP Produkter AB och dess leverantdrer ska kunna visa:

e Ursprung, batch- och partinummer samt certifikat vid behov.
o Att anvanda material, komponenter och processer motsvarar avtalade specifikationer.

o Dokumentation som gor det méjligt att snabbt identifiera och aterkalla produkter vid
behov.



Sparbarhet ar avgérande for att férebygga kvalitetsbrister och skydda kundernas
verksamhet.

Forfalskade komponenter

NP Produkter AB har nolltolerans mot forfalskade delar och komponenter.

Alla leverantoérer maste tillampa effektiva rutiner for att verifiera akthet och ursprung hos
levererat material. Misstankta fall ska rapporteras omedelbart och hanteras i samrad med
kvalitetsansvarig.

Produktoverensstdammelse

Alla produkter som levereras ska 6verensstdmma med gallande krav, standarder och
kundspecifikationer. Det innefattar:

o Ratt material och matt.
e Godkanda certifikat och testresultat.
e Markning enligt lagar och branschkrav.

Om avvikelser upptacks ska korrigerande atgarder vidtas och kunden informeras utan
dréjsmal.

Kundfokus och forbattring

Kundnojdhet ar ett centralt mal fér NP Produkter AB. Alla medarbetare ska bidra till
forbattringar som starker kvalitet, tillforlitlighet och service. Genom att systematiskt samla in
och analysera kundfeedback arbetar vi for standiga forbattringar i hela organisationen.

Materialansvar och laguppfyllelse (REACH, RoHS och konfliktmineraler)

NP Produkter AB och dess leverantdrer ska sakerstalla att alla produkter och komponenter
uppfyller gallande lagar, direktiv och kemikalieférordningar.

Det innebar att:

e Produkter ska uppfylla kraven enligt REACH-férordningen (EG nr 1907/2006) om
registrering, utvardering och begransning av kemiska dmnen.

e Material och komponenter ska vara i 6verensstammelse med RoHS-direktivet
(2011/65/EUV), vilket begransar anvandningen av vissa farliga &mnen i elektriska och
elektroniska produkter.

e Leverantorer ska kunna visa att inga material innehaller forbjudna eller begransade
amnen enligt ovanstaende regelverk.

e NP Produkter AB forbjuder anvandning av konfliktmineraler (t.ex. tenn, tantal, wolfram
och guld) som direkt eller indirekt finansierar vapnade konflikter, manniskorattsbrott
eller barnarbete.

Leverantdrer ska kunna uppvisa dokumentation som styrker materialens ursprung och
efterlevnad. NP Produkter AB kan begéara deklarationer, certifikat eller analyser for att
verifiera att dessa krav uppfylls. Genom att sakerstalla materialansvar bidrar vi till etiska
leveranskedjor, séaker anvandning och hallbar industriutveckling.



7. Miljo och hallbar utveckling
Miljdansvar

NP Produkter AB bedriver sin verksamhet med omtanke om miljén och kommande
generationer. Vi foljer principerna i ISO 14001 och arbetar aktivt for att minimera
miljdpaverkan genom hela livscykeln — fran inkdp och produktion till distribution, anvandning
och atervinning. Malet ar att:

e Fodrebygga féroreningar och minska avfall.
o Effektivt anvanda energi och naturresurser.
e Valja miljdvanliga material, komponenter och transportalternativ.
o Efterleva géallande miljélagar och kundkrav.

Vi betraktar miljdarbetet som en integrerad del av var affarsstrategi och en grund for
langsiktig [Gnsamhet.

Hallbar utveckling

Hallbarhet handlar for NP Produkter AB om att skapa balans mellan ekonomiskt, socialt och
miljdomassigt ansvar. Vi stravar efter att bidra till de globala malen i Agenda 2030, sarskilt de
som ror hallbar industri, ansvarsfull konsumtion och klimatatgarder.

Vi férvantar oss att alla vara leverantorer:
e Har en miljépolicy och arbetar strukturerat med miljéfragor.
e Kan redovisa sina klimat- och resursmal.
o Aktivt minskar utslapp, energiatgang och avfall i sin verksamhet.

Hantering av miljofarliga @mnen och avfall

Alla miljéfarliga &mnen ska hanteras i enlighet med gallande lagar och sékerhetsforeskrifter.
Det innebar att:

e Forvaring, markning och transport sker enligt krav.
o Spill, utslapp och avfall rapporteras och hanteras pa ett sakert satt.
o Kemikalier substitueras mot mindre farliga alternativ nar det ar majligt.

e Leverantorer ansvarar for att forpackningar, emballage och restprodukter atervinns
eller omhandertas korrekt.

Miljomedvetenhet

NP Produkter AB uppmuntrar alla medarbetare att agera miljdmedvetet i det dagliga arbetet.
Det kan innebéara att:

e Undvika onddiga transporter och resor.

e Minska energiférbrukning i lokaler och produktion.

o Prioritera digital dokumenthantering och ateranvandning av material.
o Delta i utbildningar och foérbattringsinitiativ kring miljé och hallbarhet.

Tillsammans bidrar vi till en mer hallbar industri och ett minskat ekologiskt fotavtryck.



8. Information och datasakerhet
Konfidentialitet

All information som ror NP Produkter AB, dess kunder, leverantorer och samarbetspartners
ska behandlas som konfidentiell. Ingen medarbetare, konsult eller leverantér far utan tillstand
sprida, kopiera eller anvanda information som inte ar offentligt tillganglig. Det galler bland
annat:

o Tekniska ritningar, produktdata och kundspecifikationer.
e Avtal, prissattning och affarsstrategier.
e Interna rapporter och kvalitetsdokument.

All hantering av konfidentiell information ska ske pa ett satt som férhindrar obehorig atkomst,
forlust eller missbruk.

Informationssakerhet

NP Produkter AB ska skydda sina informations- och IT-system mot intrang, manipulation,
forlust och missbruk. Det innebar att:

o Endast behoriga personer ska ha tillgang till kanslig information.
e Ldsenord, inloggningar och sédkerhetsrutiner ska hanteras korrekt.
« Digital lagring och kommunikation ska ske pa ett sakert och kontrollerat satt.

e Allvarliga incidenter som paverkar informationssakerheten ska omedelbart
rapporteras till ansvarig chef.

Varje medarbetare har ansvar for att bidra till en saker informationshantering i sitt dagliga
arbete.

Personuppqifter och dataskydd

NP Produkter AB foljer bestdmmelserna i EU:s dataskyddsférordning (GDPR) och nationell
lagstiftning for att skydda individers personliga integritet.

Personuppgifter far endast samlas in, anvandas och lagras i den utstrackning som ar
nodvandig och laglig.

Vi sakerstaller att:
o Personuppgifter behandlas rattvist, lagligt och transparent.
o Endast relevanta uppgifter sparas, och endast sa lange som det kravs.
o Obefogad spridning, forsaljning eller delning av persondata ar forbjuden.

Alla som hanterar personuppgifter inom NP Produkter AB ar skyldiga att kanna till och folja
dessa principer.

Skydd av immateriella rattigheter

NP Produkter AB respekterar andras immateriella rattigheter och skyddar sina egna
innovationer, varumarken och know-how.
Det ar forbjudet att:



e Anvanda, kopiera eller sprida material som omfattas av upphovsratt eller sekretess
utan tillstand.

o Utnyttja konkurrenters eller kunders féretagshemligheter pa ett otillborligt satt.
o Overfora teknisk information eller data i strid med avtalade villkor.

Immateriella rattigheter ar en viktig del av var konkurrenskraft och ska alltid hanteras med
omsorg och respekt.

9. Konkurrensregler och rattvisa affarer
Réattvis konkurrens

NP Produkter AB verkar pa marknaden med respekt for fri och rattvis konkurrens.

Vi foljer alla tillampliga lagar och regler som rér konkurrens och antitrust, bade nationellt och
internationellt. Alla affarsrelationer ska praglas av 6ppenhet, integritet och professionellt
upptradande.

Det ar forbjudet att:
e Samarbeta med konkurrenter pa ett satt som begransar konkurrensen.

e Dela eller utbyta information om prissattning, leveransvillkor, kundlistor eller
marknadsstrategier.

o Deltaga i karteller eller uppgorelser som syftar till att paverka marknaden pa ett
otillborligt satt.

Vi konkurrerar genom kvalitet, service och palitlighet — aldrig genom oetiska metoder.

Rattvis marknadsforing

All marknadsféring fran NP Produkter AB ska vara sanningsenlig, tydlig och laglig.
Det ar inte tillatet att:

o Vilseleda kunder eller ge falska 16ften om produkter och tjanster.
e Jamfora sig med konkurrenter pa ett orattvist eller fortalande satt.
e Anvanda kunders namn, varumarken eller logotyper utan godkannande.

Malet ar att bygga langsiktiga kundrelationer baserade pa fértroende, transparens och
ansvar.

Intressehantering i forséljning

Alla affarsbeslut ska baseras pa sakliga grunder — inte personliga relationer, gavor eller
gentjanster. Forsaljnings- och inkdpsaktiviteter ska alltid dokumenteras och kunna féljas upp.
Vid upphandlingar ska anbud behandlas rattvist och konfidentiellt.

NP Produkter AB forvantar sig att alla parter agerar objektivt och professionellt for att
sakerstalla rattvisa affarer och korrekta beslut.

Transparens i leveranskedjan

Alla aktorer som samarbetar med NP Produkter AB ska kunna visa att de foljer gallande
lagar och branschkrav. Det galler sarskilt:

e Ursprung och sparbarhet for material och komponenter.



o Efterlevnad av regler for export, import och handel.
o Etiska och hallbara arbetsmetoder i hela kedjan.

Vi efterstravar en éppen och fortroendefull dialog med vara affarspartners for att sakerstalla
ansvar i alla led.

10. Exportkontroll och handelssanktioner
Efterlevnad av lagar och regler

NP Produkter AB ska alltid f6lja gallande export-, import- och handelssanktionslagstiftning.
Detta galler bade nationella bestammelser och internationella regelverk som faststalls av
exempelvis EU, FN och andra behdriga myndigheter.

Vi ansvarar for att:
e Ingen handel sker med férbjudna produkter, teknologier eller tjanster.
e Export endast sker till godk&nda mottagare och lander.
o Nodvandiga licenser och tillstdnd inhamtas innan transaktioner genomfors.

Leverantors- och kundkontroll

Alla leverantdrer, kunder och samarbetspartners ska kontrolleras i enlighet med gallande
sanktionslistor och exportregler. NP Produkter AB far inte delta i affarer med:

o Parter eller lander som ar féoremal for internationella sanktioner.

e Organisationer eller personer som ar misstankta for olaglig verksamhet, penningtvatt
eller terrorismfinansiering.

Det ar varje medarbetares ansvar att vara vaksam och rapportera misstankta affarer eller
tveksamheter till ansvarig chef eller ledning.

Dokumentation och sparbarhet

All export- och importrelaterad dokumentation ska vara korrekt, fullstdndig och sparbar.
Det galler bland annat:

o Exportdeklarationer, fakturor och leveransdokument.
e Produktbeskrivningar, kunduppgifter och licensnummer.
o Kvitton pa tull- och transporthantering.

Felaktig eller bristfallig dokumentation kan leda till rattsliga konsekvenser och skada
foretagets anseende.

Ansvar och utbildning

NP Produkter AB tillhandahaller information och utbildning for att sékerstalla att medarbetare
kanner till relevanta exportregler. Vid osakerhet ska alltid juridisk radgivning eller ansvarig
chef konsulteras innan export- eller importaffarer genomférs. Efterlevnad av dessa regler ar
ett lagkrav och en etisk skyldighet.



11. Rapportering av overtradelser (Whistleblowing)
Oppenhet och ansvar

NP Produkter AB uppmuntrar en 6ppen och trygg féretagskultur dar alla medarbetare,
leverantorer och samarbetspartners vagar rapportera misstankta oegentligheter, oetiska
beteenden eller dvertradelser av denna uppférandekod.

Rapportering bidrar till att skydda bade foretaget, vara kunder och samhallet — och ar en
viktig del av vart arbete for transparens, tillit och férbattring.

Vad som kan rapporteras

Exempel pa 6vertradelser som bor rapporteras inkluderar:
e Korruption, mutor eller bedrageri.
o Brott mot manskliga rattigheter eller arbetsmiljolagar.
e Diskriminering, trakasserier eller repressalier.
o Miljobrott eller bristande sakerhet.
o Brott mot konkurrens- eller exportregler.
o Allvarliga avvikelser mot NP Produkter ABs policyer eller varderingar.

Rapporter kan géras oavsett om misstanken galler en enskild individ, en leverantor eller
sjalva foretaget.

Hur man rapporterar

Meddelanden om misstankta dvertradelser kan lamnas pa flera satt:
1. Till ndrmaste chef eller HR-ansvarig.
2. Direkt till féretagsledningen eller kvalitets-/miljdansvarig.

3. Via visselblasarfunktionen https://flow.altea.se/surveys/s/MOCgHubTKtRQBNR3wK65

Om rapporten gors via visselblasarkanalen kan den vara anonym, och foretaget garanterar
att ingen form av repressalier tillats mot personer som rapporterar i god tro.

Hantering av rapporter

Alla inkomna rapporter hanteras konfidentiellt, med respekt fér samtliga inblandade.

o Rapporten tas emot och dokumenteras av en utsedd, oberoende funktion.

e Eninitial bedémning gors for att avgéra om vidare utredning kravs.

o Vid behov initieras en intern eller extern utredning.

o Atgarder vidtas for att ratta till eventuella brister och férebygga upprepning.
Foretaget informerar rapportéren (om majligt) om att arendet har mottagits och behandlats.

Skydd for visselblasare




Ingen som rapporterar i god tro ska utsattas for bestraffning, avsked, degradering eller annan
form av negativ behandling. Eventuella forsok till repressalier kommer att utredas och kan
leda till disciplinara eller rattsliga atgarder. Syftet ar att skapa en trygg kultur dar det ar
naturligt att géra det ratta — dven nar det ar svart.

12. Efterlevnad och konsekvenser
Uppfdlining och kontroll

Efterlevnaden av denna uppférandekod ar ett gemensamt ansvar fér hela NP Produkter AB.
Ledningen ansvarar for att koden ar kand, tillganglig och forstadd av alla medarbetare,
leverantdrer och samarbetspartners.

For att sakerstalla efterlevnad genomfors:
e Regelbundna interna revisioner och kontroller.
e Leverantérsbeddmningar och uppféljningar.
e Genomgangar i samband med introduktion, utbildning och upphandlingar.

Avvikelser dokumenteras och hanteras enligt féretagets rutiner fér korrigerande atgarder och
forbattringar.

Utbildning och kommunikation

Alla anstallda och samarbetspartners ska kanna till innehallet i uppférandekoden.
NP Produkter AB tillhandahaller darfor:

e Information och utbildning om etiska fragor och foretagets varderingar.

e Tydlig kommunikation vid férandringar eller uppdateringar av koden.

e Stod for chefer och medarbetare i fragor som ror etik, hallbarhet och ansvar.
Att forsta och tillampa koden i praktiken ar en central del av foretagets kultur.

Brott mot uppforandekoden

Overtradelser mot denna uppférandekod kan leda till disciplinéra, avtalsmassiga eller
rattsliga konsekvenser, beroende pa évertradelsens allvar.

Exempel pa atgarder kan vara:
o Skriftlig varning eller uppsagning av anstallning eller uppdrag.
o Avbrytande av samarbete eller leverantorsavtal.
e Polisanmalan vid misstanke om brott.
Alla beslut fattas med hansyn till omstandigheterna och i enlighet med géllande lagstiftning.

Standig forbéattring

NP Produkter AB stravar efter att standigt forbattra sitt etiska, miljomassiga och sociala
ansvar. Detta innebar att:

o Erfarenheter fran revisioner och rapporter anvands for att starka koden.

e Nya krav fran lagstiftning, kunder och standarder inforlivas I6pande.



o Dialog fors med medarbetare och partners for att utveckla goda arbets- och
affarsmetoder.

Koden ska ses som ett levande dokument — ett uttryck for foretagets vilja att agera hallbart,
rattvist och palitligt.

13. Godkannande

Bekraftelse

Alla medarbetare, leverantorer, konsulter och andra samarbetspartners som omfattas av
denna uppférandekod ska lasa, forsta och folja dess innehall. Genom att bekrafta koden
forbinder sig varje individ och organisation att agera i enlighet med dess principer och
varderingar.

Varje person eller part som representerar NP Produkter AB férvantas:
e Agera som en ambassador for foretagets varderingar — Effektivt, Palitligt och Gediget.
o Omedelbart rapportera misstankta dvertradelser eller etiska tveksamheter.
o Bidra till att féretagets goda rykte och foértroende bibehalls.

Undertecknande

Efter genomgang av denna uppférandekod ska samtliga berérda parter bekrafta sitt
godkannande enligt nedan.

Jag har tagit del av och forstatt NP Produkter ABs uppforandekod. Jag atar mig att folja
dess principer i mitt arbete och att agera ansvarsfullt, etiskt och i enlighet med féretagets
varderingar:

Foretag Befattning Namn

Datum Signatur

Avslutande ord

Denna uppférandekod ar en del av NP Produkter ABs identitet och kultur. Genom att folja
den visar vi respekt for varandra, vara kunder, leverantorer och det samhalle vi verkar i.

Vart gemensamma mal ar att alltid upptrada effektivt, palitligt och gediget — och
darigenom bygga langsiktiga relationer grundade pa fértroende och kvalitet.



